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“BBAZEDU CcenTRO DE INTELIGENCIA Q Localizar...

Femando Micali

(3] Anélise do Impacto Financeiro da Evasdo YoprQawe

Informagdes Gerais sobre Evasdo na Instituigdo

R$ 321 M 24,25 % 864 R$ 1.3 M

Perda Financeira (LTV) % Evasdo

Alunos Evasores 1% de Evasdo corresponde a

R$ 321 M 25,22 % R$ 1.3 M

PRESENCIAL: Perda Financeira (LTV) PRESENCIAL: % Evasdo PRESENCIAL: 1% de Evasdo comesponde a

Andlise da Evasdo por Modalidade e Curso

PRESENCIAL: Andlise por Curso

EAD:Andlise por Curso

Solte os campaos de filtro aqui G & Solte os campos de filtro aqui &
[LTV) Evas3o % Evas3o Solte os campos de coluna agui [LTV) Evas3o % Evasdo Solte os campos de coluna aqui
— -
Modzlidade de Ensine | Curso T TV} Evasi o y Modalidade de Ensino | Cursa | ,
F encia R$12ZM 39,78 % * Curso a distancia RSO 0,00 %
AGRONOMIA R$ 2054 K 519 % ta RSO 0,00 %
UITETURA E RETE2 K 3333%
BIOMEDICINA R 7977 K 1403 %
R$ 3628 K 16,05 %
DIREITO RE2Z5M 12,90 %
EDUCACAD FISICA RS 4006 K 1351 %
EMFERMAGEM R$1.9M 19,19 %
EMGENHARIA REBS1EBK 46,80 %
ENGENHARIA CIVIL RE2EBM 43,60 %
ENGENHARIA DE COMPUTAGAD (DCN COMPUTAGAO) R$1L5M 33,00 %
RE1IM 50,76 %
Anélise Detalhada da Evas&o na Instituigdo
4 Andlise Detalhada por Cu 10 Tempo
MNome
Evas3
- rsa \8mice Q triculas 2 N Ar . Mens: LTV) Evas T ano | ¥ Segundo Ano | W Terceiro Ano | W Quarto Quinto
Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
-~ MNome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICO SALESIANO ALRDILIUM 5.009 1708 4253 884 Média = 24,25 % Média = R$ 1.097,81 R$ 32.124.500,00 R$ 18.567.614,00 R$ 8110.373,00 R$ 3.620.202,00 R$ 1.576.497,00 R$ 249.814,00
= Modalidade Ensino: Curso a distincla 23 23 0 0 Média = 0,00 % Média = R§ 211,56 RS 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00
sp PEDAGOGIA Licenciatura 23 23 a o 0,00 % 48 R$ 211,56 RS$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00 RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
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Evaséio: Perda de Receita anup. N CM

ceTaCEQO ‘

GENERALIZANDO

Quantidade

Estqdoé Alunos Perda Total

{SP 953 R$  3.300.000,00 !

4.700.000,00

E 5 5.500.000,00

WA 4g06! RS 2600000000 264479 640364

ésp 5099@ R$ 32100.000,00 |

PR éié’dé'"ﬁéé """ 13.700.000,00 |

AM 24893; R$ 96.700.000,00

gRJ i 2975, I TSZB00I00I0 | R$2.500 x Quantidade Total de Alunos
PR 24184; R$ 135.700.000,00

Perda Anual (R$) ~
R$6.500 x Quantidade Total de Alunos




Evasdo: Impacto na Captagao

Alcance e Frequéncia

Bad News Travels Fast
Em média, um cliente insatisfeito conta sua experiéncia para 15 pessoas

Impacto nas Decisdes de Compra
Aproximadamente 80% leem avaliagées negativas antes da decisdo de compra

Impacto na Marca
Mais de 80% dos consumidores hesitam em comprar de empresa com avaliagdes negativas online

Captacédo x Fidelizagéo
E de 5 a 25 vezes mais caro conquistar um novo cliente do que fidelizar

CAC
Orgdnico x Estimulado



Evasdo: Impacto para o Aluno e para a Sociedade

Rendimento Médio Mensal
IBGE (2021) - rendimento médio mensal - Ensino Médio: R$2.310 x Ensino Superior: R$5.110
IPEA - emm média, cada ano adicional de estudo aumenta a renda do individuo em 15%

Taxa de Desemprego
Pessoas com ensino superior tém uma taxa de desemprego significativamente menor do

que aquelas com ensino fundamental ou médio.
Competitividade do Pais

Produtividade ~ Qualificagéo

Produtividade ~ Competitividade do pais

Qualificacdo e Sociedade



Espiral Descendente com Dificuldades Crescentes
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“BBAZEDU cenTrO DE INTELIGENCIA

[ ] Anélise do Impacto Financeiro da Evasdo

Informagdes Gerais sobre Evasdo na Instituigdo

R$ 321 M 24,25 % 864

Q Localizar... Femando Micali

Ycrxze

R$ 1.3 M

Perda Financeira (LTV) % Evasdo Alunos Evasores
R$ 321 M 25,22 % R$ 1.3 M
PRESENCIAL: Perda Financeira (LTV) PRESENCIAL: % Evasdo PRESENCIAL: 1% de Evasdo cormesponde a
Andlise da Evasdo por Modalidade e Curso
PRESENCIAL:Andlise por Curso EAD:Andlise por Curso
Solte o5 campos de filtro aqui G & Salte 0s campos de filtro aqui

[LTV) Evas3o % Evas3o Solte os campos de coluna agui LTV} Evasdo % Evasdo

Modzlidade de Ensina | Modzalidade de Ensino |

(LTV) Evasdo % Ev
* Presencial ADY RE1LIM 39,78 % * Curso a distancia
RS 205.4 K 519 % Total
AMNISMO RETE2 K 3333%
RE 7977 K 1403 %
RS 3628 K 16,05 %
DIREITO RE2Z5M 12,90 %
EDUCAGAOD FisICA RS 4006 K 1351%
EN MAGEM R$1.9 M 19,19 %
RE 8518 K 46,80 %
RE26M 43,80 %
\PUTA R$ L5 M 33,00 %
RE1IM 50,76 %

Andlise Detalhada da Evasao na Instituicdo

[4 Andlise Detalhada por Curso e no Tempo

MNome da IES Modalidad.

Curso . Qt Matriculas Qt Ing or Parce
Q Q Q Q Q Q Q Q Q
- Nome da IES: CENTRO UNIVERSITARIO CATOLICO SALESIANO AUXILIUM 5,009 1709 4253 884 Média = 24,25 %
= Modalidade Ensino: Curso a distincla 23 23 0 0 Média = 0,00 %
sp PEDAGOGIA Licenciatura 23 23 [1} 0 0,00 % a8
BB a2 sSs & m & __m ______aa PR P I - AAE . _ A &

Cursa |

Solte os campos de coluna aqui

Mensalidade

Média = RS 1.087,81
Média = R$ 211,56
R$ 211,56

T T P a—p—

Q

R$ 32.124.500,00
R$ 0,00
RS 0,00

T ——

RS 18.567.614,00
R$ 0,00
RS 0,00

B 40 EAT S A P

1% de Evaséo corresponde a

G 2
Tota

RSO 0,00 %

R$0 0,00 %

2 O

Ano Quarto Ano Quinto Ano

Q Q Q

R$ 8110.373,00 R$ 3.620.202,00 R$ 1.576.497,00 R$ 249.814,00
RS 0,00 R$ 0,00 RS 0,00 R$ 0,00

RS 0,00 RE 0,00 R% 0,00 R% 0,00

[ —— ol & B RS P P p—— Pl AA B A P



Primeiro | Segundo | Terceiro | Quarto | Quinto  Sexto  Sétimo  Oitawe  Mono  Decimo | Decimo Primeiro  Solte 0s campos de coluna agui RE175M

Total

Ano 1y Primeira Segundo Tercairo Quarto Quinto Sedto Sétimao Citava Nano Decima Decima Primeira e

RE18.6 M REEIM RS 3.6M RE1G6M REZ488K RE0 RS0 RS O RE O RS0 RE O RE 125 1
2 RE0 RSIBEM REBIM RS 36 M RE16M RSZ498K R$ O RSO R$ O RSO R$ O
3 REO0 REQ RI186M REBIM RE3E6M RE16M RSZ2408BK RSO REQ REO RE 0 RS W00 M
4 RED RSO RED RSI1BEM REBIM R$3EM RE16M RE2408K RE O RSO R$ O
5 RS0 RSO RSO RSO R§IBEM  RSBIM  RS3IEM  RSI6M RS 2498K RSO RSO ReEu
B RE0 RSO R$ 0 RSO RS0 RS186M REBIM RS 36M RS16M RS 2408K R$ O
7 RED RS0 RE D RSO0 R50 REQD RS1BEM RESIM REZEM R$ 16 M RE 2408 K e
8 REO RS0 RE 0 RS0 RS0 R$0 REQ R31BEM REBAM RE 36 M RE16 M 4s251 RGBS
9 RED RS0 RE O RS0 REO0 RED REO RE0 RE1BEM RSEIM RE3EM -
10 RE0 RS0 RE 0 RS0 RS0 R$0 RE0 RS0 RE0 RE1BEM RSBIM o —
n RE0O REO R$ 0 RSO RSO R$O R$0 RSO R$O RSO RE 186 M ‘{;
Total RE1BEM RE26FM RS303IM REILEM RS 321 M RE3I21M RSE321M | RS32IM  RE32IM RE 321 M RS 320 M &

Andlise da recuperagdo de pardas Andlise de recuperagio de pardas por modalidade

RE20M

Modalidade de Ensina Primeira Ano Sag

H %
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Projeto: Sucesso do Aluno

ETAPAT

GESTAO DA PERMANENCIA

00@®

ESTRATEGIAS

° Anadlise Preditiva Deterministica de Evasao
° Automacao: Régua de Relacionamento Eficaz

° Analise Reativa

anup. cm )

ceTACEO

REDUCAO DA EVASAO
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[ Acdlina cha Fiacn de Feaala por Alira

Mamecurse 1T

Bhoea Alung T Madalidzds
a o
= Homg Curste Bacharslade am Adminisiracis EAD |RE 1.200.584,24, 142, 142, 142, 142, 142}

ALEXAMDRE CETAR DOS SAMTOS HOROHHA Educacio s Dlstdncia
DANID ARASTACIA WEAISSIMD DOS SANTOS ERITD Educacio o Dlstincia
AMDRE ELVAMA Db, SILVA DUYVERA Educacio o Distincia
MEYARA BEZERRA DE QUEIRCZ Educecio s Distincia
TOMAZ FAUSTING FEREIRS Educscao & Distinca
THUARD DE MOURA MARGUES JUNKH Educscao s Dstinca
WAMDERLEI FERREFA WARGAS Educssio = Dstinca
LLIZ D05 REIS Cdugacio = Distinci
CWIERTON CARCGD D0G SANTOS Cduisano s Digtincs
JESSCA PEREIRA RBEIRG Educsihn & Diatdneia
RAFAF| RORFRTO L S0 Faliieaiia & NEAnca
CR&GERIEL CORAFIA & Fduicadin & DEMANcRA
LAIE FELIE BOE SAW Educagio & DEtineia
MASHICA BRAGA DA SILU Educacio & Dtincia
ZAERIELA DA COSTA ALBUGQUERGUE Educacio 3 DiEtincia
LILIAH MARA FARIAE EILVE Educacio 2 Clstincia
FIETRA MICHAEL DE COES Educacdo a Distincia
FALHERME D05 SAMTOS SENTD EduCacao & Distinca
ALRE DE OLIVEIHA, SOULA kducacio a Ustinca
PALAN FERNARGA BERTOCO MANGANELI Educacio 2 Distinca
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Solte a coluna aqui

Data Cédigo Letivo Mome Aluno Mome Unidade Modalidade Mivel Id Curso Mome Curso Tipo Aluno Risco Ultimo Acesso Desempenho
Q G Qa Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q Q
13/07/2022 201933 RAFAEL ROBERTO CARDOSO Unidade TNT 3 Educagdo a Distancia Graduagdo 1000 Bacharelado em Administrag&o EAD Calouro A . .
14/07/2022 201933 RAFAEL ROBERTO CARDOSO Unidade TNT 3 Educagdo a Distancia Graduagdo 1000 Bacharelado em Administrag&o EAD Calouro A . .
15/07/2022 201933 RAFAEL ROBERTO CARDCSO Unidade TNT 3 Educagdo a Distancia Graduagdo 1000 Bacharelado em Administragdo EAD Calouro A . .
16/07/2022 201933 RAFAEL ROBERTO CARDCSO Unidade TNT 3 Educagdo a Distancia Graduagdo 1000 Bacharelado em Administragdo EAD Calouro r'y . .
17/07/2022 201933 RAFAEL ROBERTO CARDOSO Unidade TNT 3 Educagdo a Distancia Graduacdo 1000 Bacharelado em Administragdo EAD Calouro A @ @
18/07/2022 201933 RAFAEL ROBERTQ CARDCSO Unidade TNT 3 Educagdo a Distancia Graduagdo 1000 Bacharelado em Administragdo EAD Calouro 'y . .
20 90
Andlise Evolutiva do Risco de Evasdo do Aluno
100,00 % 8 L] L ] L S e & L ] L] L e 8 L ]

100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 % 100,00 %10

Risco Alto
50,00 % 44.001.44.20;-44.00;'44.20; 44,20! 44,20! %20!.44,20!
35,20% 35,20!5.35,00%.35,00%. Risco Médio
25,00 % 25,00 % 25,00 % 25,00 % 25,00 %
8 L L ] L e
Risco Baixo

FIIIIIFFFIFgasassossasasaaaifqogevdeaaaagagoeooieeaasagegoeeaaasseeeegaggaaegegeegegeseys
v v o o v Q.' v o r? Q.' o o o o v v o o o Q.' g o o Q.' v v o o Q.' v o o r? Q.' v o r? o Q.' v o o Q.' v v r? o Q.' v o o o Q.' v o r? oy Q.' J r? o v v v o o Q.' g o o oy £
¢ F & 5 O F O 6 O 5 LS H L P e F O eSS H E S eSS B S N A A A A A A A A A A A A A A A A A A A AT A AT A AT N A A R AN AN Yoo s S D S S S s S o &
o o o (=3 (=3 o o o (=3 = o o o o =3 o o o (=3 o o o (=3 = o o o (=3 \C? 9 .E} .E} Q \C? 9 .E} Q \C? \C? 9 .E} Q \C? 9 9 .E} Q \C? 9 .E} Q Q \C? 9 .E} Q \C? \C? 9 o = o (g; (? o = o (g; &‘ o = o
L - O - Y A S O S S~ SR o o N S S L O - ST~ s N - - N T N S S S Y~ S Y S U S -~ O R
o =] = @ =1 (] [~} =~ - e ~ -~ ~ = - i - 7 v Oy o b v v o ' Y oy ] k= k=1 k=1 o o = o (=] - - - - - =~ = - - e L™ O oy " v o Oy " ' " oy m = < o =1 k=1 é: =) éb L= ~ - - -
Desempenho e Engajamento por Disciplina
Disciplina Desempenho Visualizagdo de Paginas Nivel de Visualizagdo de Paginas Participagbes
Fundamentos de Administragdo | 0,00 0
Introdugdo as Ciéncias Sociais e Pollticas 0,00 (1]
0,00 0

Ultimo Acesso AVA Desempenho Académico Engajamento
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Projeto: Sucesso do Aluno

ETAPA 2

GESTAO DA PERMANENCIA

00@®

ESTRATEGIAS
° Anadlise Preditiva Deterministica de Evasao
° Automacao: Régua de Relacionamento Eficaz

° Analise Reativa

anup. c™m M)

de toria ceTaCEO

REDUCIT\O DA EVASAO

GESTAO ACADEMICA DE
ALTO DESEMPENHO

Aihzh: i

° Sucesso do Aluno: Professor/Coordenador/Reitoria

° NPS

° Central de Relacionamento

REDUCAO  05% 10%
EVASAOD

20%
15%
10%
05% ? T
0%
ANO 1 ANO 2



#BAZEDU coutro DENTELIGENCIA

Gestdo de Alto Desempenha: COCKPIT DO REITOR

Metas: Acompanhamento e Projegbes

Guantidade Alunos Ativos

5.000 Bom
-
Mela Quanlidade Alunos Alivos 3500 4000 a500 5000 55DD 6300 BE00
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54500
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5,000 F}&!"
2000 Y7 7 H ittt
“a-. 4EET ABED 4.805 AA8E
Tk - i -
. 4783
o TR s )
4.560
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§ £ & N s £ d & £ 5 £ £
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& 2829 -+ 2629 22 - W2 - PPRENES 8- FPREEE - PROZGED B CRORMENRN
Despeis Passoal [ Ascaita
35,00 % Ruim
I
Meta Despesa Passeal / Recelts ] ] 20 30 40 50 60
Despesa Pessoal [ Receita
50,00 %
40,00 %
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Femando Micali

Q Localizar...
YorREe
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Ru R$ 46 M |
R$ 10.1M i s . péssino "
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Projeto: Sucesso do Aluno

ETAPA 3

GESTAO DA PERMANENCIA

00@®

ESTRATEGIAS

° Analise Preditiva Deterministica de Evasao

Automacao: Régua de Relacionamento Eficaz

° Analise Reativa
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REDUCAO DA EVASAO
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GESTAO ACADEMICA DE
ALTO DESEMPENHO
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° Sucesso do Aluno: Professor/Coordenador/Reitoria

NPS

° Central de Relacionamento
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REFINAMENTOS EVOLUTIVOS

Inteligéncia Artificial cuidando do Sucesso do Aluno
° Pefil Financeiro para Negociac¢des Inteligentes

° Adaptive Learning
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FATORES CRITICOS DE SUCESSO

1. Esse € um projetoda TI

2. NGo confio nos meus dados para comeg¢ar um novo projeto

3. Antes vou trocar de Sistema/ERP

4. Vou construir o Centro de Inteligéncia s6 com equipe interna

1. A alta administragédo deve ser patrocinadora e promotora

2. Inicie ja@ e mantenha uma velocidade uniformemente acelerada

3. A cultura data drive depende de agdes constantes para adogdo

4. Normalmente, o ROl & maior do que 75%

M)
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Inovagdo contra a Evasdo: como a N CM
Ciéncia de Dados esta revolucionando FrneEs
a Experiéncia do Aluno

Fernando Micali

& D4 fernando.micali@ceta.ceo

) R @& +55 14 9.9172.3961
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