




Evasão: Perda de Receita
ESTUDO DE CASO





2.644,79 6.463,64

Perda Anual (R$) ~

Evasão: Perda de Receita
GENERALIZANDO

SP 953 3.300.000,00R$      

MG 990 4.700.000,00R$       

RO 1012 5.500.000,00R$      

MA 4906 26.000.000,00R$    

SP 5099 32.100.000,00R$     

PR 5180 13.700.000,00R$     

AM 24893 96.700.000,00R$    

RJ 29782 192.500.000,00R$   

PR 24184 135.700.000,00R$   

Estado

Quantidade

Alunos Perda Total

R$2.500 x Quantidade Total de Alunos 

R$6.500 x Quantidade Total de Alunos 



CAC
Orgânico x Estimulado

Alcance e Frequência
Bad News Travels Fast
Em média, um cliente insatisfeito conta sua experiência para 15 pessoas

Impacto nas Decisões de Compra
Aproximadamente 80% leem avaliações negativas antes da decisão de compra

Impacto na Marca
Mais de 80% dos consumidores hesitam em comprar de empresa com avaliações negativas online 

Captação x Fidelização
É de 5 a 25 vezes mais caro conquistar um novo cliente do que fidelizar

Evasão: Impacto na Captação



Rendimento Médio Mensal
IBGE (2021) - rendimento médio mensal - Ensino Médio: R$2.310 x Ensino Superior: R$5.110 
IPEA - em média, cada ano adicional de estudo aumenta a renda do indivíduo em 15%

Taxa de Desemprego
Pessoas com ensino superior têm uma taxa de desemprego significativamente menor do 
que aquelas com ensino fundamental ou médio.

Competitividade do País
Produtividade ~ Qualificação
Produtividade ~ Competitividade do país

Qualificação e Sociedade

Evasão: Impacto para o Aluno e para a Sociedade



2. CAPTAÇÃO

3. SAÚDE
FINANCEIRA4. INVESTIMENTO

EM QUALIDADE

1. EVASÃO

Espiral Descendente com Dificuldades Crescentes





Evasão: Recuperação de Receita
ESTUDO DE CASO







2. CAPTAÇÃO

3. SAÚDE
FINANCEIRA

4. INVESTIMENTO
EM QUALIDADE

1. EVASÃO

Espiral Ascendente com Dificuldade Decrescente 



CENTRO DE 
INTELIGÊNCIA

CO
NHECIM

ENTO PLATAFORM
A

DADOS
INTELIGÊNCIA ARTIFICIAL

EXPER IÊNCIA

Catálogo de boas práticas 
para gestão de alto 
desempenho
• de ponta a ponta
• para todos os n íve is  de 

ensino
• para todas as modal idades
• para todos os atores

UBIQUIDADE

Com um único log in
• de qualquer  lugar
• a qualquer  hora
• de qualquer  d isposi t ivo

Respostas do negócio  educação 
com vocabulár io  do gestor

Bom de usar  –  fác i l  de adotar !

INTEL IGÊNCIA ARTIF IC IAL

Análises preditivas
• métodos estat íst icos
• métodos numér icos
• aprendizagem de máquina
• métodos própr ios 

especial i zados no Negócio  
Educação

CENTRAL IZAÇÃO PLUG&PLAY
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Centro de Inteligência



Automação: Régua de Relacionamento Eficaz

Análise Preditiva Determinística de Evasão

Análise Reativa

GESTÃO DA PERMANÊNCIA

REDUÇÃO DA EVASÃOESTRATÉGIAS

Projeto: Sucesso do Aluno
ETAPA 1









Automação: Régua de Relacionamento Eficaz

Análise Preditiva Determinística de Evasão

Análise Reativa

GESTÃO DA PERMANÊNCIA

NPS

Sucesso do Aluno: Professor/Coordenador/Reitoria

Central de Relacionamento

GESTÃO ACADÊMICA DE 
ALTO DESEMPENHO

REDUÇÃO DA EVASÃOESTRATÉGIAS

Projeto: Sucesso do Aluno
ETAPA 2







Adaptive Learning

Pefil Financeiro para Negociações Inteligentes

Automação: Régua de Relacionamento Eficaz

Análise Preditiva Determinística de Evasão

Análise Reativa

GESTÃO DA PERMANÊNCIA

NPS

Sucesso do Aluno: Professor/Coordenador/Reitoria

Central de Relacionamento

GESTÃO ACADÊMICA DE 
ALTO DESEMPENHO

REFINAMENTOS EVOLUTIVOS
Inteligência Artificial cuidando do Sucesso do Aluno

REDUÇÃO DA EVASÃOESTRATÉGIAS

Projeto: Sucesso do Aluno
ETAPA 3



1. Esse é um projeto da TI

2. Não confio nos meus dados para começar um novo projeto 

3. Antes vou trocar de Sistema/ERP

4. Vou construir o Centro de Inteligência só com equipe interna

Lições Aprendidas

1. A alta administração deve ser patrocinadora e promotora

2. Inicie já e mantenha uma velocidade uniformemente acelerada

4. Normalmente, o ROI é maior do que 75%

FATORES CRÍTICOS DE SUCESSO

3. A cultura data drive depende de ações constantes para adoção



+55 14 9.9172.3961

fernando.micali@ceta.ceo

Inovação contra a Evasão: como a 
Ciência de Dados está revolucionando 
a Experiência do Aluno

Fernando Micali
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