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1 CONTRATAGAO DIGITAL

A contratacao digital esta disponivel em dias uteis, no horéario das 09h as 19h.

IMPORTANTE!

Neste momento a contratacdo digital esta disponivel para estudantes que ndo possuem fiador,
conjuge elou representante legal.

Se vocé possui fiador, conjuge e/ou representante legal, o APP ird apresentar a tela abaixo, neste
caso procure uma agéncia CAIXA da localidade indicada no seu DRI (Documento de Regularidade
de Inscri¢do). para contratar o seu FIES.

P41 A LRRU L 2

Estudante sem FIES SR

Procure uma agéncia Caixa
para a contratagao do FIES

Por enquantoe, estudantes com o seu perfil
n&o podem fazer a contrataglo do FIES
pelo opp. Procure uma agdnda Caixs da
cidade onde voca reside ou estuda para
fazer a contratagdo.

NBo estomos fazendo a contratagdo do
FIES pelo app dos estudonter com:

* conjuge

O - fiodor

* menor de idode
* representante legal
* e clguns cosos especiols

As parcelas do Novo FIES seréao debitadas em sua conta. Entdo, para comecar a contratacéo pelo
APP, € necessario possuir conta corrente ou poupanca na CAIXA.

AV AM . oo -

Conta para débito Fes

Néo encontramos uma conta
Caixa para débito das
mensalidades do FIES

T

Parainiciar o contratogdo, & necessdrio
que vocé tenho uma conta corrente ou
povpanca no Caixa. Velte ao nosse app
quando a suo conta estiver aberfa

Case queita, vocé pede baixar o opp
Coixe Tem e abrir ogoro a suo conta

* Google Play

Se ainda n&o tem uma conta, vocé pode abri-la pelo APP CAIXA Tem de forma simples e rapida.




ACESSO AO APLICATIVO

Para comecar a sua contratacao digital do FIES baixe o aplicativo FIES nas lojas oficiais, Apple
Store (sistema operacional 10S verséo 11 ou superior) ou Google Play Store (sistema operacional
Android versao 4.4 ou superior).

GETITON
® Google Play

Download on the

o App Store

Acesse o aplicativo FIES.

Se vocé possui cadastro na CAIXA, digite seu CPF e senha cadastrada.
Se ainda né&o tiver, clique em cadastrar.

Informe seu CPF e Clique em “N&o sou um robd”.

¥ 4 @z

»® mCadastro-ge com Login £
login caiee gov b
CAIXA
Login Cato
Informe seu CPF
068,478, 1 66-57
s NEO 50U urm fobd o

Defina a senha de acesso ao seu FIES.

LA FE

X @Cadastie-se comLogin.. «& I
Byn caxa govix
CAIXA
tagis Catia

Informe sue sanhe




3 INCIANDO A CONTRATAGCAO / DADOS PESSOAIS

Agora acesse APP FIES e inicie seu processo de contratacao digital, clicando em “Contratagdo
FIES”.

Ola, Marcos Silva!

Pergunios ¢
respostas
o~

Contratagéo FIES ’

ATENCAO!

Verifique os prazos para envio da documentacao por meio do APP e o prazo final para contratacao
do seu FIES.

< Contratagio SAR

Confirme os seus dados
pessoais

Aqui vocé pode alterar apenas o seu e-
mail, celulor e enderego.

Se os demais dados precisarem ser
alterados, vocé deve responder "'ndo” oo
final da telo

A wao documentagho tem que ser anvioda

até o dla 30/01/2024. Depois dessa A 510 documentagBo fem qua ser enviodo

dote, apenas em uina agéncia Coixa. até o dio 30/01/2024, Dapois dessa
o \ 0 dato, apencs em uma ogéncia Coixa,

0 prazxo final pora o contratogio & O peoiio flaol parora contristacto &
10/02/2024 10/02/2024

Caso o prazo de contratacdo pelo APP tenha finalizado, o APP ira apresentar a tela abaixo, neste
caso, procure uma agéncia CAIXA da(s) localidade(s) onde vocé mora e/ou estuda até o prazo
final para contratacao.

App FIES Coixa

Procure uma agéncia Caixa para
centfinuor o contratagio




Confirme seus dados pessoais, neste momento € permitido atualizar e-mail, celular e endereco.

941 AM

Contrafagao

Confirme os seus dados
pessoais

Aqui vacé pode alterar openas © seu e
mail, celular e enderego

Se os demaic dados precisarem sar
alterados, vocd deve responder “néo" ao
finol da telo

A swa documentagio tem que rer enviada
alé o die 30/01/2024, Dapois dussa
() dots: openas em uma sgénsia Caixo.

© prazo final pera o contratagBo &
10/02/2024

Meus dados

Nome Jodo da Silva

Email i estudonte@gmal com
Cellar  (27)

Estode civil  Solswirs

CPf 014,

CidigoBlis 00, 078

Endereco

Rvo Ay RioEronco 156

Bairie  Cenfio

CEP  71080-010

titade I

Cidode P delansio

Os seu dados pessoais estdo
corretos?

i Nao J

Apbs confirmar/atualizar seus dados pessoais clique em “Sim, confirmar”.

Caso haja divergéncia no seu nome ou estado civil, vocé deve clicar em “Ndo” e retornar ao MEC
para ajuste dos seus dados. Apos a regularizacdo vocé pode retornar ao APP e continuar a sua

contratacao.

Os seus dados pessoais X
estéio corretos?

Voc# pode editar ogor o seu
e-mail, celular ou endereca.

Se qualquer outro dodo estiver

errodo, vacd deve escalher “nda
abaixo & procurar o Ministérne da
Educagdo [MEC) e solicitar ajuste
dos dodos que estiverem errados.

Hessa casa, vacé terd que aguardar
a otualizagie dos dade: para
continuar a contratagdo.




4 DADOS DO CURSO

Agora confirme os dados do seu curso.

s 241 AM ® §100; -

< Contratagio salk

Confirme os dados do seu
curso

Ao finol do tela, informe se todos os
dodos estdo corretos ou ndo

Curso e Instituigio
IntituicBo

Centro Universitario
Campus

Teresina

UF  Cidode

Pl Teresina

Curso

Odontologia
Ans/Samartre do contratagso
2023/2°

Duragdio raguler do curse

10 semestres

Os dados do seu curso estéo
corratos?

Se estiver tudo certo, clique em “Sim, confirmar’.

~ ”

Caso haja divergéncia nas informacdes do seu curso, vocé deve clicar em “Ndo” e retornar a
Comisséo Permanente de Selecdo e Acompanhamento (CPSA) de sua Instituicdo de Ensino para
regularizagéo.

X

Os dades do seu eurse
estdo corretas?

5 SEGURADORA

ATENCAO!

Neste passo, vocé deve selecionar a mesma seguradora indicada na inscricdo e que consta
no seu DRI. Neste momento ndo € permitida a alteracao.

w G471 AM O 1100% -

< Contratagéio SR

Selecione a seguradora
indicada no seu DRI
O Documento de Reguloridede de

Inseric8o (ORI) tem umea seguradora
indicado. Escolho-a aboixo

AMERICAN LIFE COMPANHIA DE
SEGUROS

BRASILSEG COMPANHIA DE
SEGUROS

PORTO SEGURO COMPANHIA DE
SEGUROS GERAIS




6 DADOS FINANCEIROS

Chegou o momento de conferir os dados financeiros do seu contrato.
Lembre-se que a mensalidade do seu contrato sera debitada em conta todo dia 15.

O valor da sua mensalidade € composto pela coparticipacdo + seguro + tarifas

Confirme os dados
financeiros

Ao final do tela, informe se todos os

A massotidacs serd debitoda dados estho coeretos ou ndo.
o automaticamants da wa conta todo dia —_ )
A merschidade sera debitada

15 () outemeticements da sus conta todo dia
i

Financiamento

Velor du 1* memolideds (copurtidpagio + Valor da 1% memalidads [coporticipagso «
tarifas « sogure) \ tarifas » segure)
il R$191,04
Financiaments talicitodo (em %)

93,55%

Seha Provnl

Siem

Semestrolidode

R$ 13.028,30

Parte ater poge pels sstudants por semetre

(coporticipagsat

RS 807,95

Racursos do FIES

R$12.187,97

da prastagao de services
<io agente linsresro o o fox do

Os dados financeiros estéo

corretos?

Se estiver tudo certo, clique em “Sim, confirmar”.

~ ”

Caso haja divergéncia nos valores apresentados, vocé deve clicar em “Ndo” e retornar a Comissao
Permanente de Sele¢cdo e Acompanhamento (CPSA) de sua Instituicdo de Ensino para
regularizacao.




Escolha uma conta Caixa
para débito automatico das
mensalidades

Encontromos mais de uma conta com o
seu CPF oqui no Caixo, Vock precisa
escolher umo pora continuor.

o © débeto ovtomstico do memolidade
ecorterd Yodo dia 15 na conta indicods

Cante Corcante
5865425278-8
Agincia 0231

Foupania
5865425278-8
Agéncia 0231

Confirme a conta para débito das mensalidades e lembre-se o débito da mensalidade ocorrera
todo dia 15.

Confirma a canta Caixa X
para débito automdtico
das mensalidades?

O débite scarrerd tada dia 15, de
forma automdticn

Conta Carrants
5865425278-8
Agéncia 0231

[ ] NN

Agora confirma a agéncia de vinculacdo do seu contrato.

941 AM © $100% -

Contratagéio SAIR

Confirme a agéncia Caixa de
vinculagéo

Vocé pode alterar a agéncia Caixa de
vinculagdio do seu FIES. A agéncia deve
ser na cidade na qual vocé mora ou que
vocé estuda.

Agéncia Caixa de Vinculagdo

3093 - Ag. Pereira Passos/R)
Enderego

Avenida Rio Branco 138, loja A -
Centro.

Cidade/UF

Rio de Janeiro/R}
Cidade onde estuda
Rio de Janeiro/R}
Cidade onde mora
Niterdi/R}

Confirma a agéncia Caixa de
vinculagéo?

{ Néo, desejo altera-la ‘

Se desejar, vocé pode alterar a agéncia de vinculagdo do seu contrato

. Para isso clique em “Né&o,
desejo altera-la”.




O APP iré listar as agéncias da(s) localidade(s) onde vocé mora e estuda.

vinculagéo

Pesquise por bairros ouneme da
agéncio
Q
14915 (0231)
o

Santos Dumont (0149)
Mvernia el Corarn 164 A
Abemdimars

Caso néo deseje alterar a agéncia de vinculacéo, clique em “sim, confirmar”.

Confirme a agéncia de vinculag&o do seu contrato.

Confirma a alteragho da X
agéncio Caixa de
vinculagéo do FIES?

8 DOCUMENTO DE IDENTIFICAGCAO

Chegou a hora de enviar o seu documento de identificagéo.

Envie sua identificac@o

Vock tem ¥ o dia 30/01/2024 pora
D wvior 03ue doumentosda pars o nowa
anale

Seus documentos

Iduatificosse o

Como tirar fotos de
qualidade dos documentos

Tire fotos de qualidode teguindo o dicas
%00

Corvrolize o documento
0] paro que sle apan
005 poro aue e apare
o foto

Tire o fote em um loml bom

lumnoda

Use a cdmera trosin e ndo
a frental |

\i NGo utilize o flesh paco
avitor reflexos no dowmento




Selecione o documento de identidade que vocé ira enviar

Contratagéo

Documentos de identificagéo
aceitos

Escolho o tpo de documenta o ter

eriodo
Carteiro de Cartelra
Identidode Nodiona! de
MHobititacse
Identidode
Mitar

Confirme o tipo do documento que vocé ira enviar.

Tirar foto de Carteira de X
Identidade?

Carteira de Identidade fornecida
pelos érgéos de sequranga publica
das Unidades da Federagaa

Tire foto da frente do documento e verifique se vocé consegue ler todas as informacdes do
documento e clique em “sim”.

Se o documento possuir verso, clique em “sim” para tirar foto do verso.

Sua identificacdo tem X
verso ou mais de uma

pagina?

Se o documento tiver verso ou
outros péginas, escolha "sim" abaixo
para continuar a tirar fotos.

10




Tire foto do verso, se vocé consegue ler todas as informacgfes do documento clique em “sim”.

Vocé consegue ler as informagdes do
documento acima?

Caso nao possua verso, cligue em “nao”.

O proximo passo e enviar o documento para validacao clicando em “Enviar para analise”.

Contratagio

[ O A PRUREFS
a

para andlise

Agora é hora de envior o documentagdo
para o Caixe analisor

Identificociio .

Agora vocé precisa aguardar a validacgdo do documento, o processo de verificagdo da
documentacdo ocorre em até 48 horas. Apdés esse periodo retorne ao APP para concluir a
contratacao.

Contratagio

Agora é com a gente

Aswa idertilicagto fol cebida e serd
analisoda. Se tudo estiver correto, serd o
hata da assinar o contrato do HES

Voce pode voltor 0o opp parn conultar
oy oguardat o noiso alsrta.

p

Voltor para pagino inicicl

Enquanto o documento estiver em analise o APP ira apresentar a mensagem abaixo.

Documentaghio ainda estd

— :

Estomos corledndo  wa documentagds
para qus vedd pone asirer & un
contrato com o FIES, Yolre em breve.

Iduatificesso

11




9 FINALIZANDO A CONTRATAGAO

Acesse 0 APP e clique em “Contratagdo FIES”.

Olé, Marcos Silva!

Pergunios «
rerpostes

€

Contratacéo FIES -

Se a documentacdo enviada for aprovada, o APP ira informar a data limite para a finalizacdo da
contratacao, clique em “continuar”.

Vocé tem até o dia X
10/02/24 para concluir a
contratagéo do FIES

Apés essa data, ndo serd mais
possivel contratar o FIES,

B

Confira novamente os dados financeiros e do seu curso e clique em “Sim, confirmar”.

Confira o3 seus dados antes
de finclizarmos

Lem resumo do qus vocd vai contratar no

FIES

Finenciomento v
Curso e Instituisdo A
PN

Cereo Universitdna
Compun

Terasing

U Cidode

Pl Toresing

Cane

Odontologia
AralSammitve ds contumtocBa
2023/2°

Duracdo reguler do conie
19 semestres

Os dodos acima estiio correfos!

12




Leia atentamente os termos do seu contrato FIES e selecione “Li e concordo com os termos do

contrato” e clique em “Assinar contrato”.

9:41 AM @ 31009 -

Contratagéo

Assinar contrato com o FIES

Leia atentamente os termos abaixo. Ao
) final, voct poderé assinar e fazer parte
do FIES

I. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elif.

Lorem ipsum dolor sit amet, consecte:
elit. Vestibulum fermentum integ

Pellentesque tortor fellus, dofifaus

convallis cursus lorem. Al | massa odio. In
evismod vehicula laor felis cursus,
viverra ligula i sapien. Duis dictum

lolor sit amet, consectetur

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum fermentum interdum orci.
Pellentesque tortor tellus, dapibus at metus ,
convallis cursus lorem. Aliquam vel massa odio. In
evismod vehicula laoreet. Etiam ut felis cursus,
viverea bgulaid; sollicitudin sapian, Duis dictur
posuere.

111, Lorer ipsurm dolor sit amet, conse
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit a

convallis cursu: y
evismod_vel e
viverra

tudin sapien, Duis dictum

posuere

IV. Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur
adipiscing elit.

Lorem ipsum dolor sit amet, consectetur adipiscing
elit. Vestibulum fermentum interdum orci
Pellentesque tortor tellus, dopibus at metus o,
comvallis cutsus boram, AliqUeim val messa odio, I
euismod vehicula laoreet. Etiam ut felis cursus,
viverra ligula id, sollicitudin sapien. Duisdictum

posuere.
V. Lorem ipsum dolor sit aflaet, &mr

adipiscing elit.

Lorem ipsum d f; consectetur adipiscing
elit. Vestibs um interdum orci
Pellen ellus, dapibus at metus ,

convallis lorem. Aliquam vl massa odio. In

icula laoreet. Etiam ut felis cursus,
viverra ligula id, sollicitudin sapien. Duis dictum
posuere

Li e concordo com os termo do
contrato

l Cancelar

l

Confirme a assinatura do seu contrato FIES e clique em

Deseja assinar seu
contrato do FIES com a
Caixa?

Apés o assinatura, caso queira
cancelar o seu contrato, vocé
precisa it hoje em uma agéncia
Caixa.

A partir de amanhd, ndo serd
possivel o cancelomento, apenas o
encerramento antecipado do
contrato,

e e

“Sim, assinar”.

13




Processo finalizado! Bem-vindo ao FIES!

Contratacio

Parabéns, vocé agora estd
dentro do FIES!

<

Fotobem pelo nicio da wo vida
ocodimica! Vo ogora canta com o
finondamento RES e o Ceixa poro
gorantie o weu frturo. Boes estuden!

O seu controto estd dispenivel na seqdo
Meu FIES, oqui mesmo noopp.

Para mais informacdes, entre em contato com nosso canal de atendimento Al6 CAIXA nos
telefones 4004 0 104 (capitais e regides metropolitanas) e 0800 104 0 104 (demais localidades).

14




