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Entidades de Fiscalizagao do Exercicio das Profissées Liberais
CONSELHO REGIONAL DE MEDICINA DO ESTADO DO PARANA

RESOLUGAO CRM-PR N° 253, DE 15 DE SETEMBRO DE 2025

Dispde sobre a obrigatoriedade de
implantagdo e regulamentagdo do uso
de dispositivos de seguranca
conhecidos como Botdo do Panico em
todos os estabelecimentos de saude,
publicos e privados, no ambito do
Conselho Regional de Medicina do
Estado do Parana, e a comunicacao
compulsoéria dos casos de agressao.

O Conselho Regional de Medicina do Parana, no uso das
atribui¢cdes conferidas pela Lei n.° 3.268, de 30 de setembro de 1957, publicada
em 1° de outubro de 1957, regulamentada pelo Decreto n.° 44.045, de 19 de
julho de 1958, publicado em 25 de julho de 1958, e pela Lei n.° 11.000, de 15
de dezembro de 2004, resolve:

Art. 1° Instituir a obrigatoriedade da implantacdo em todas as
instituicdes de saude, publicas e privadas no Estado do Parana, de um sistema
de seguranga denominado Botdo do Panico.

§ 1° O Botao do Panico € um dispositivo eletronico, fixo ou portatil,
de acionamento discreto e silencioso, projetado para emitir um sinal luminoso
ou sonoro de alerta imediato a uma central de monitoramento ou as forgas de
seguranga, ou mesmo a outros setores da prépria unidade em situagdes de
violéncia, ameaga ou risco iminente.

§ 2° A obrigatoriedade da instalagao se estende a hospitais, clinicas
particulares, prontos-socorros, unidades basicas de saude, consultérios
médicos e demais estabelecimentos de saude onde haja atendimento médico
ao publico.

Art. 2° O sistema do Botdo do Panico devera atender as seguintes
especificacbes minimas:
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| - acionamento silencioso: a ativacédo do dispositivo nao deve emitir
nem som nem luz no local, para n&o alertar o agressor e evitar a escalada da
violéncia;

Il - identificacdo de localizacdo: o sistema deve ser capaz de
identificar com preciséo o local exato do acionamento (nome da sala, numero
do consultério, setor) para agilizar o socorro e a resposta das forgas de
seguranga;

Il - comunicagdo direta: o sistema devera ter um canal de
comunicagédo direto e pré-estabelecido com a Policia Militar ou a Guarda
Municipal local e com outros setores do préprio estabelecimento, a fim de
permitir intervencgao rapida durante a situacéo;

IV - prontiddo da resposta: a resposta das for¢cas de seguranca
internas ou externas deve ser acionada imediatamente apds o recebimento do
alerta.

Art. 3° Os estabelecimentos de saude deverao elaborar, divulgar e
treinar todos os profissionais sobre um protocolo claro para o uso do Botdo do
Panico.

§ 1° O dispositivo deve ser disponibilizado a todos os profissionais
que atuam em areas de atendimento meédico ao publico, principalmente
consultérios, mas também a recepcgoes, triagem, salas de espera e postos de
enfermagem.

§ 2° O protocolo de uso deve prever as a¢des a serem tomadas por
todos os profissionais apds o acionamento do botdo, visando a protecdo do
profissional que se utiliza do dispositivo e a evacuagao segura de outros
pacientes e profissionais.

§ 3° Os estabelecimentos de saude sao responsaveis por conduzir
treinamentos periddicos, simulagcbes e campanhas de conscientizacdo entre
seus colaboradores sobre o uso correto do dispositivo.

Art. 4° Os gestores dos estabelecimentos de saude sao
responsaveis pela escolha do sistema a ser utilizado, pela aquisigdo, pela
instalacédo, pela manutencdo e pelo monitoramento do sistema do Botdo do
Panico.

§ 1° O descumprimento desta Resolugéo pelos servicos de saude
sujeitara seus Diretores Técnicos, enquanto médicos, a sindicancias que
poderdo resultar em Processos Eticos, cujas penalidades esto previstas na
legislac&o vigente.
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Art. 5° Os préprios profissionais médicos, e também os gestores das
instituicdes de saude, deverao, de forma compulséria, comunicar ao CRM-PR,
por meio dos canais disponibilizados por este Conselho Regional, todo
incidente envolvendo violéncia, sob qualquer forma, contra os profissionais de
saude.

Art. 6° As instituicdes de saude do Estado do Parana terdo o prazo
de 6 (seis) meses a partir da publicagado desta Resolucéo para se adequarem
as disposicoes.

§ 1° O Departamento de Fiscalizagdo e Exercicio Profissional
(DEFEP) do CRM-PR sera responsavel pela verificagao da efetiva instalagao
dos dispositivos denominados Botdo do Panico, incluindo esse item no roteiro
de fiscalizacao estrutural instituido pelas Resolugdes do Conselho Federal de
Medicina.

§ 2° No caso de nao implantagao do dispositivo no prazo assinalado
combinado, com auséncia de qualquer justificativa por parte dos gestores das
instituicdes de saude, cabera ao CRM-PR, no uso de suas prerrogativas,
promover as medidas necessarias, inclusive judiciais, visando assegurar plena
seguranga aos médicos, demais profissionais e pacientes usuarios das
instituicdes de saude.

Art. 7° Esta Resolugao entra em vigor na data de sua publicagdo no
Diario Oficial da Uniao.
ROMUALDO JOSE RIBEIRO GAMA
Presidente do Conselho

ANDERSON GRIMMINGER RAMOS
Secretario-Geral do Conselho
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